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as Schweizerische Rote Kreuz Kanton
Zlrich bietet auf dem Flughafen Zarich-
Kloten eine Rechts- und Rickkehrbera-
tung fur Personen an, die im Transit des
Flughafens aufgehalten werden. Fiir diese Dienst-
leistung telefonieren die SRK-Betreuer oft mit
den Ursprungsldandern, um bei Konsulaten,
Rechtsvertretern und anderen Stellen Informa-
tionen einzuholen. Die drei SRK-Betreuer gene-
rierten dabei Mobilfunkgesprachsgebihren zwi-
schen 700 und 1000 Franken pro Monat — ein
Kostenfaktor mit viel Einsparpotenzial.

KOSTENFAKTOR AUSLANDSGESPRACHE

Die Grinde, aus welchen Reisende im Transit
des Flughafens Zurich aufgehalten werden, sind
ganz unterschiedlich: von fehlenden glltigen
Ausweisdokumenten oder Visa bis zum Asylge-
such direkt am Flughafen. Bis zur Klarung der
jeweiligen Situation, das heisst, bis zur Ent-
scheidung Uber Asylgesuch, Weiterreise, Ein-
reise oder Rickkehr ins Herkunftsland, bietet
das SRK Kanton Zirich den betroffenen Perso-

FOKUS: TELEKOMMUNIKATION

Mobiles VoIP:
weltweit gunstig
telefonieren

International tatige Organisationen sind auf
flexible Kommunikationswege angewiesen.
Das Schweizer Rote Kreuz ZUrich setzt beim
mobilen Telefonieren auf VoIP — und spart so
Uber 70 Prozent der Gesprachskosten ein.
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gebihren fir das SRK ein grosser Kostenfaktor.
Um bei den mobilen Telefonkosten zu sparen,
setzt das SRK Kanton Zirich inzwischen die mo-
bile VoIP-Telefonieldsung «Qtalk business» der
Zlrcher Firma Qnective AG ein. Matthias Wach-
ter, personlicher Mitarbeiter der Vorsitzenden
der Geschéftsleitung des SRK Kanton Zdrich,
begrindet diese Entscheidung in erster Linie
mit dem splrbaren Kostenvorteil: «<Wir haben
jetzt sehr viel glinstigere Konditionen als mit

Qnet-Funktionsschema
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einem normalen Mobiltelefon-Abonnement.»
Wenn man heute aus der Schweiz zum Beispiel
nach Somalia telefoniert, bezahlt man zu ge-
woéhnlichen Konditionen rund vier Franken pro
Minute. Mit Qtalk business kostet dies nur noch
rund 10 Prozent dieses Betrags.

Das SRK Kanton Zrich telefoniert im Q-Net,
das heisst innerhalb der Benutzergruppe, zum
nationalen Datentarif, sowohl fir nationale wie
auch far internationale Gesprache. Es werden
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Der Lésungsanbieter Qnective AG = www.gnective.com
Der Kunde: SRK Kanton Zurich = www.srk-zuerich.ch

dabei weder Fremdnetztarife (Terminierungs-
kosten) noch Minutenpreise verrechnet. Fur
jeden Teilnehmer bezahlt das SRK pro Gerat
eine monatliche Gebuhr von 6 bis 10 Franken,
abhangig von der Anzahl Benutzer. Dazu kom-
men noch die Kosten fur den Datenverbrauch,
den das SRK im Paket bezieht. Verbindungen
ins o6ffentliche Telefonnetz — zu gewdhnlichen
Telefonen — finden zu attraktiven Tarifen via
SIP-Out statt. Eine Gesprachsminute ins deut-
sche Festnetz kostet zum Beispiel 6 Rappen.

UNKOMPLIZIERT TELEFONIEREN

In der Praxis ist neben den Kosten aber auch die
einfache Bedienung entscheidend. Qtalk busi-
ness leitet die Anrufe per VoIP-Software kosten-
glinstig Uber das Datennetz. Die Lésung ist un-
abhangig von Mobilfunkanbietern einsetzbar
und zurzeit kompatibel mit den Betriebssyste-
men Microsoft Windows Mobile (6.0 und héher)
und Symbian S60. Fir den optimalen Einsatz
hat das SRK Kanton Zirich seine Handys ausge-
wechselt und ist auf das Modell Nokia E71 mit

Das SRK betreut auch Insassen des Aus-
schaffungsgefédngnisses in Ziirich-Kloten

Rechenbeispiel

oder -Out-Anrufe im GSM-Netz und in weiteren
paketorientierten Netzen wie GPRS, EDGE,
UMTS, HSPA oder Wi-Fi. Mit Ausnahme von Not-
rufen sind damit alle Anschliisse direkt Uber
Qnective erreichbar, zusatzlich kann auch tber
den bestehenden Provider telefoniert werden.

Flr Firmen mit einem erhdhten Sicherheits-
bedirfnis steht optional eine verschlisselte
mobile Telefonie mit statischer Verschlisse-
lung (AES 256 Bit) bereit.

EINFACHE INSTALLATION PER SMS

Die L6sung ist einfach ausbaubar, weil keine
zusatzliche Hardware gebraucht wird. Weitere
Teilnehmer werden einfach in die bestehende
Benutzergruppe integriert. Neue Benutzer
erhalten per SMS einen Link. Mit einem Klick
wird die Software vom zentralen Qnective-Ser-
ver automatisch aufs Endgerat heruntergela-
den. Nach Eingabe von Benutzernamen und
Passwort kann sofort mit der neuen Lésung
telefoniert werden. Die bestehende Telefon-
nummer bleibt dabei erhalten.
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